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Protectia oferita de garantia
legala minima de doi ani
pentru bunurile vandute in
Uniunea Europeana

Consumatorii isi pot exercita drepturile in baza
garantiei legale de conformitate, de exemplu n
cazul in care bunurile:

@’ nu corespund descrierii;

@ nu functioneaza astfel cum a fost prevazut.

Vanzatorii sunt raspunzatori pentru orice
neconformitate care exista in momentul livrarii
bunurilor si care este constatata in timpul
perioadei de garantie legala. Vanzatorii care se
afla intr-o astfel de situatie au obligatia sa ofere:

@  repararea gratuita sau inlocuirea
gratuita a bunului in cauza;

&’ inunele cazuri, o reducere de pret sau
rambursarea integrala.

GARANTIA LEGALA

in unele tari, perioada

de garantie legala este
mai lunga. Pentru bunurile
de ocazie, se poate aplica
o perioada mai scurta,
Tnsa aceasta nu poate fi
mai mica de un an.

Pentru mai multe informatii
cu privire la drepturile pe care
le aveti intr-o anumita tara,
scanati codul QR de mai jos
sau adresati-va vanzatorului.

' darginie

a
"
OLs L ir gt

europa.eu/youreurope/garantii

Ce puteti face

daca bunurile primite sunt neconforme:

o contactati-l cat mai curand posibil pe vanzator pentru a-i semnala problema;

furnizati o dovada care sa ateste achizitionarea bunului, de exemplu o chitanta,

o facturad sau un extras de cont.

Vanzatorii si producatorii pot oferi si garantii comerciale, care

GARAN¢

se aplica independent de garantia legala. De exemplu, puteti
vedea aceastd eticheta GARAN, care reprezinta o garantie
comerciala de durabilitate oferita fara costuri suplimentare

de catre producator si care acoperd intregul bun.



